Gemeente Maastricht

> RETOURADRES Postbus 1992, 6201 BZ Maastricht BEZOEKADRES
Mosae Forum 10
6211 DW Maastricht
Integrale Adviesraad Sociaal Domein
Maastricht E,OST%DRE? 992
Weth.Vrankenstraat E-10 e

6227 CG MAASTRICHT 6201 BZ Maastricht
WWW.GEMEENTEMAASTRICHT.NL

ONDERWERP DATUM BIJLAGEN

Advies nr. 11 inzake plan van aanpak “Personen 14 november 2018 =

met verward gedrag VERZONGEN 2 0 NOV, 2018

BEHANDELD DOOR DOORKIESNUMMER ONZE REFERENTIE
HH (Herman) Reiters 043 - 350 5415 /C /[4 L/ 7) ﬂ:/
E-MAILADRES FAXNUMMER UW REFERENTIE
herman.reiters@maastricht.nl 043 - 350 4141

Geachte adviesraad,

Op 24 augustus 2018 hebben wij uw advies nr. 11 inzake het plan van aanpak Personen met
Verward Gedrag in goede orde ontvangen, waarvoor dank.

Uw advies werd meegenomen in de vaststelling van het Plan van aanpak door het college van
burgemeester en wethouders. Ook de adviezen van de overige adviesraden in het Heuvelland
werden hierbij betrokken.

Expliciet adviseerde uw raad als volgt:

e Cement: Geef duidelijker de verbindingen aan tussen de 9 bouwstenen.
Reactie: In paragraaf 6 van het plan van aanpak wordt nader ingegaan op de
samenhang van deze bouwstenen.

e Verbeter de leesbaarheid en de opmaak van het Plan van aanpak.

Reactie: Verbeteringen in tekst en lay-out zijn doorgevoerd.

e Maak verbinding met het Regioplan Beschermd Wonen.

Reactie: In de collegenota wordt in paragraaf 2 de link met het Regioplan Beschermd
Thuis nog expliciet benoemd.

e Betrek de Adviesraden bij de evaluaties van de onderdelen en het geheel.

Reactie: Dit zal gebeuren.

De adviesraden van de Heuvellandgemeenten brachten een gezamenlijk advies uit, als volgt:

e Zorg voor een goede registratie van de meldingen, ten behoeve van een optimale
individuele benadering en tbv beleidsinformatie.

e Men pleit voor zoveel mogelijk vaste contactpersonen voor de mensen uit de doelgroep.
Een goede vertrouwenrelatie is nodig voor goede resultaten.
Reactie: Het Knooppunt Verward Gedrag bij de Veiligheidshuizen zal deze functies gaan
vervullen. Doel van het knooppunt is aan de hand van de ingekomen meldingen
betrokkenen door te geleiden naar de juiste zorg/hulp en een centrale informatie- en
kennisknooppunt te creéren voor de professionals binnen de keten. Indien een cliént al in
beeld is bij een hulpverlener zal deze primair worden benaderd.

e Men onderstreept het belang van de training MHFA
Reactie: Ook de komende jaren zullen mensen deze training kunnen volgen.

e Eris verschil in problematiek in stedelijke en landelijke gebieden. Differentieer ook in de
aanpak.
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Reactie: In de acties “Dicht bij huis” (preventie, vroegsignalering) zal dit verschil niet zo
groot zijn. In de structuur van crisisinterventie en —opvang zal inderdaad zoveel mogelijk
worden aangesloten bij de problematiek en de plaats van opvang.

e De rol van de huisarts wordt onvoldoende benadrukt in deze aanpak.
Reactie: De huisartsen en de praktijkondersteuners (POH) zijn zeer belangrijke
sleutelfiguren als het gaat om vroegsignalering, verwijzing, nazorg en samenwerking in
de wijken en met 1° en 2° lijn GGZ. Waar in de tekst gesproken wordt over professionele
partners zijn hier zeker de huisartsen en POH’s bedoeld.

o Dementie is in toenemende mate oorzaak van verward gedrag. Deze groep behoeft een
specifieke aanpak.
Reactie: Inderdaad is dementie vaak een achterliggend probleem bij verward gedrag. In
de aanpak hiervan wordt de deskundigheid van ouderenzorg ingeroepen.

o Gezien de schaalgrootte van de Heuvellandgemeenten is samenwerking in Maastricht-
Heuvelland-verband geboden, vanwege deskundigheidsborging en slagkracht.
Reactie: Dit is correct. Vandaar deze gezamenlijke aanpak.

e Men benadrukt de noodzaak van continuiteit in opvang en zorg.
Reactie: Deze opvatting wordt gedeeld. De acties zijn gericht op de meest passende
zorg. En aansluiting van reguliere zorg op evt. crisiszorg. Dit is een nadrukkelijk thema in
de monitoring en evaluatie van diverse bouwstenen.

e Ook de gezamenlijke Adviesraden pleiten voor gestructureerde evaluatiemomenten,
waarbij zij als adviesorganen betrokken worden.
Reactie: Dit zal gebeuren. Evaluatiecriteria worden per project vooraf geformuleerd op
basis van de geformuleerde doelstellingen van dit plan van aanpak.

Bijgevoegd treft u de collegenota aan waarin uw adviezen zijn verwerkt onder paragraaf 10.
Tevens voeg ik het vastgestelde Plan van aanpak Personen met Verward Gedrag, Bouwstenen voor
Maatwerk bij deze brief.

Vervolg.

Alle projecten in het plan van aanpak zijn vooralsnog tijdelijk. na afloop van de projectperiode vindt er
een evaluatie plaats op basis waarvan voorstellen geformuleerd zullen worden aangaande
structurele voortzetting of niet.

In Q2 en Q4 2019 zullen deze voorstellen aan u ter advisering worden voorgelegd.

Dankend voor uw constructieve adviezen

Met vriendelijke groet, ,/~

-

Mara de Graaf-van Haas‘éaz_,k
Wethouder Zorg, Welzijn, Gezondheid en Diversiteit.
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